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Buyer's Journey Automotriz

 VENTA

POST-VENTA

Encuestas

Cliente / comprador Asesor / vendedor Recepción / BDC Recepción Servicio / CRM Consultor Servicio Atn. Clientes / Marketing / CRM

Atracción 

Ventas Servicio Atn. Clientes Seminuevos General

Con cita Adjunta Invitación Encuesta
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Acciones del 
cliente

Acciones del dealer
Cartas 
básicas

Opcionales

Pre-calendarizar

Quiero comprar un auto
pero no sé cual

Creo que me gustaría conocer o comprar un 
auto de esta marca pero necesito investigar un 

poco más

¿Soy el tipo de persona que tiene un auto de esta marca? 
¿Qué modelos hay? ¿Puedo comprarlo?

¿Tienen inventario disponible? ¿Cómo lo voy a pagar? 
¿Qué accesorios le voy a poner?

Espero haber tomado la decisión correcta. ¿Cúando me lo darán?
¿Qué otros trámites hacen falta?

  ¿Este es el mejor lugar para comprar mi auto?
¿Es buena la atención? Quiero verlo y manejarlo.

Estoy emocionado por mi nuevo auto

¿Qué cuidados requiere mi auto?
Aún hay cosas que no sé cómo funcionan

¿Cuándo tenía que llevar mi auto? 
No quiero perder la garantía¿Cuándo estará listo mi auto? ¿Quedará bien?

CuriosidadDeseo Inseguridad Optimismo Nerviosismo OrgulloQue me convenzanQue me intriguen Que me enamoren Que reafirmen mis decisionesQue me asombren

Publicaciones en línea a mis seguidores
E-Mail Marketing a mi base de datos

Estar presente en Buscadores, 
tener un sitio web presentable y con claras opciones, capaz de 

generar Leads

Atender con rapidez desde que se recibe un lead, por teléfono 
y la mejor atención en el piso de ventas, dando opciones y 

siendo claros

Esperar la respuesta del cliente y estar en contacto con alta 
disponibilidad por los medios que prefiera

Expresar agradecimiento, dar la bienvenida a un selecto grupo de clientes. 
Brindar información clara sobre como serán 

los pagos y el proceso de compra
Brindar la mejor experiencia de entrega posible

Seguir informando sobre los beneficios y como sacar el mayor provecho del auto
Ayudar a vincularse con el personal y los 

requerimientos de servicio
Dar una excelente atención manteniendo 

informado al cliente sobre su autoBrindar ayuda adicional oportunamente Sorprender y crear un vínculo personal

Me brindan información oportunaMe siento apreciado

Gracias por asistir a Evento
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Sin Respuesta
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