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Entrega

Creo que me gustaria conocer o comprar un
auto de esta marca pero necesito investigar un
poco mas

‘ , Quiero comprar un auto

pero no sé cual

¢ Soy el tipo de persona que tiene un auto de esta marca?

¢Este es el mejor lugar para comprar mi auto?
¢Qué modelos hay? ¢Puedo comprarlo?

Espero haber tomado la decision correcta. ¢ Ctiando me lo daran?
¢Es buena la atencién? Quiero verlo y manejarlo

¢ Tienen inventario disponible? ¢ Coémo lo voy a pagar? ‘ ‘
¢ Qué otros tramites hacen falta?

¢Qué accesorios le voy a poner?
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| Me siento apreciado |l Me brindan informacién oportuna ¢Cuéndo estara listo mi auto? ¢Quedara bien? c,Cuando_tenla que llevar mi alxuto.
No quiero perder la garantia
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Seguir informando sobre los beneficios y como sacar el mayor provecho del auto o) Brindar ayuda adicional oportunamente B0 informado al cliente sobre su auto requerimientos de servicio
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Estoy emocionado por mi nuevo auto

Brindar la mejor experiencia de entrega posible

ENTREGA

Felicidades

¢,Como va todo con
tu auto?

]
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Segunda entrega
que incluye tu
auto

¢ Qué cuidados requiere mi auto?
AUnN hay cosas que no sé cémo funcionan

Sorprender y crear un vinculo personal
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